Fortbildungsangebote
Die Angebote umfassen verschiedene Grund- und Auf-
baumodule, die wir inhaltlich an Ihre Bedarfe vor Ort

anpassen und die sich miteinander kombinieren lassen.

Arbeitsweise
Die Angebote beinhalten theoretische Inputs, Diskussi-
onen und interaktive Arbeitsformen.

Kosten

Die Kosten unserer Angebote sind weitgehend durch
Fordermittel gedeckt. Bei unseren Inhouse-Angeboten
winschen wir uns die Bereitstellung geeigneter Rdum-
lichkeiten und Ausstattung sowie die Versorgung mit
Tagungsgetranken.

Das Landesnetzwerk wird koordiniert durch:

Fliichtlingsrat

Schleswig-Holstein e.V.

Das I1Q Netzwerk Schleswig-Holstein ist Teil des bundes-
weiten Forderprogramms IQ , Integration durch Qualifi-
zierung” und hat zum Ziel, die Arbeitsmarktchancen fir
Menschen mit Migrationshintergrund zu verbessern. Das
Netzwerk berat landesweit zur Anerkennung im Ausland
erworbener Berufs- und Studienabschliisse und entwi-
ckelt QualifizierungsmalRnahmen im Kontext des Anerken-
nungsgesetzes. Weiterhin bietet das Netzwerk Inhouse-
Schulungen fiir Arbeitsmarktakteurinnen und -akteure zur
interkulturellen Kompetenzentwicklung und Antidiskrimi-
nierung an. Dariiber hinaus starkt es die Rolle migrantischer
Selbstorganisationen im Hinblick auf die Integration in den
Arbeitsmarkt und unterstltzt den Ausbau regionaler Fach-
kraftenetzwerke in Schleswig-Holstein. Das 1Q Netzwerk
wird vom Fliichtlingsrat Schleswig-Holstein e. V. koordiniert.

Der Fliichtlingsrat Schleswig-Holstein e. V. ist Trager des
Projekts diffairenz. Er organisiert seit 1991 Beratungs- und
Bildungsangebote fir Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren, leistet fliichtlings- und migrationspolitische Lobby-
und Offentlichkeitsarbeit und koordiniert Integrationsnetz-
werke wie ,,Mehr Land in Sicht!“ und , Alle an Bord”.

Ansprechpartnerinnen des Projekts

Irmgard Poggemann
Dr. Jana Pecenka

Sophienblatt 82-86

24114 Kiel

Tel.: 0431 2595852

E-Mail: interkultur@frsh.de
www.frsh.de

Das Férderpi ion durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales geférdert.

[ : In Kooperation mit: * Bundesministerium Bundesagentur
jwﬂ fiir Arbeit und Soziales &> | firBildung fiir Arbeit
: und Forschung

Netzwerk

IQ

Schleswig-Holstein

Schulungen zur interkulturellen

Offnung und Antidiskriminierung

Seminare, Veranstaltungen, Beratung,
Organisationsentwicklung, Workshops

Stand: August 2019

www.ig-netzwerk-sh.de

www.netzwerk-iq.de

Wir wenden uns an
Akteurinnen und Akteure des Arbeitsmarktes,
vor allem an

Unternehmen und Betriebe,

offentliche Verwaltungen,

Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit,

Trager von Weiterbildungs- und Integrations-
angeboten.

Sie wollen

Vielfalt zum Vorteil aller Beteiligten entfalten,
effizienter kommunizieren,

lhr Arbeitsklima verbessern,

die Zufriedenheit der Kundschaft erhéhen,
Fachkrafte gewinnen und halten,
Diskriminierung entgegentreten.

Wir bieten lhnen

Seminare, Workshops, Schulungen,
Informationen und Handreichungen,

Inputs und Fachveranstaltungen,

Beratung und Begleitung bei interkulturellen
Offnungsprozessen.



s, Grundlagenmodul

&5 Erfolgreich kommunizieren im

“ interkulturellen Arbeitskontext
Was bedeuten Begriffe wie Kultur,
interkulturelle Offnung, Migrations-
hintergrund? Warum beschaftigen wir uns damit? Wie
erleben wir Vielfalt in unserem Arbeitskontext? Wo
stehen wir?

Vielfalt geht oft mit Verunsicherung einher. Inter-
kulturelle Kompetenz bedeutet, Handlungssicherheit
im interkulturellen Arbeitskontext zu gewinnen. Das
Modul legt dafiir die Grundlagen. Wir empfehlen,
dieses Grundlagenmodul den Aufbaumodulen voran-
zustellen.

Zweitsprache, Amtssprache,

2% Fachsprache: Erfolgreicher
2D ;j Umgang mit Sprachbarrieren
R <”  Butter bei die Fische”: Nicht nur
(- Redewendungen stellen fir viele Zuge-
wanderte immer wieder eine Herausforderung dar und
stehen einer effizienten Verstandigung im Weg. Wie
kann die sprachliche Kommunikation auf dem Amt, im
Betrieb oder im Weiterbildungskontext sowie das fach-
liche Lernen in der Zweitsprache gelingen? Das Modul
sensibilisiert fur sprachliche Hiirden. Gleichzeitig wer-
den alltagstaugliche Handlungsoptionen erarbeitet.

{‘ Kommunikation und Konflikt-

‘ ® management interkulturell

i > i‘ Was ist flr Sie eine gelungene Kommu-
nikation? Eine Kommunikation frei von

Missverstandnissen und Konflikten?

Neben einigen theoretischen Grundlagen zu Konflikt-

ursachen und Konflikttypen bietet das Modul Raum,

sich mit der Rolle kultureller Unterschiede im Konflikt

zu beschaftigen. Anhand beruflicher Fallbeispiele

werden Losungen und Strategien einer gelungenen
(Konflikt-)Kommunikation erarbeitet.

P

Gender: Rollen, Rollenbilder

und Rollenerwartungen

Dieses Modul analysiert mogliche Missver-
standnisse und Umgangsweisen im Hinblick
auf Geschlechterrollen. Diese Rollen sind
mit vielerlei Erwartungshaltungen aufgeladen. Wenn un-
terschiedliche Verstandnisse von Geschlechterrollen und
unterschiedliche Erwartungen aufeinandertreffen, kann
es in der Kommunikation holprig werden. Wie kénnen wir
Missverstandnisse erkennen und mit unterschiedlichen
Rollenverstandnissen umgehen?

Unconscious Bias:
Vorurteilsbewusstsein als
professionale Starke

Vorurteile habe ich keine! Es wére ja auch
schlimm, oder? Beides stimmt nicht: Wir alle
tragen stereotype Bilder und Vorurteile mit uns herum, sie
lassen sich nicht vermeiden und in gewisser Weise sind wir
sogar darauf angewiesen. Allerdings kénnen solche Bilder
und Vorurteile auch zu Ausgrenzung und Diskriminierung
flhren. Das Modul thematisiert die Wirkmechanismen von
Vorurteilen. Wie kann Vorurteilsbewusstsein gescharft
und so ein offener und konstruktiver Umgang miteinander
gefordert werden?

»Das klang gerade irgendwie
Q rassistisch!“ Die eigene Haltung
klar kriegen

o Im Arbeitskontext werden Sie mit irritie-

renden Bemerkungen konfrontiert. Sie

finden, das sollte so nicht stehen bleiben. Was tun? Sie
denken: Vielleicht habe ich es nur so empfunden? War das
rassistisch? Was konnte ich tun? Was sagen die anderen?
Sie spielen im Kopf die Moglichkeiten durch ... Das Modul
hilft Rassismus klarer zu erkennen. Wir fragen, welche
Handlungsmaglichkeiten wir im Arbeitskontext haben,
wann wir handeln sollten und welche Folgen es haben
kann, wenn wir es nicht tun.

Flr Bewerbungstrainerinnen & -trainer:
Migrationssensibel vom Lebenslauf
S zum Vorstellungsgesprach

Ziel dieses Moduls ist es, die Handlungs-
sicherheit von Trainerinnen und Trainern
im Umgang mit Bewerbungsunterlagen und in der Beglei-
tung des Bewerbungsprozesses von Migrantinnen und
Migranten zu starken. Vor allem wird thematisiert, wie es
gelingen kann, Wissensunterschiede und unterschiedliche
kulturelle Verhaltensregeln angemessen zu berticksichti-
gen.

BEWERBUN

Flr Verwaltungsmitarbeitende:

Alle gleich behandeln!?

Gleichbehandlung in Frage zu stellen klingt

zunachst absurd. SchlieBlich haben alle die

gleichen Rechte. Aber: Was niitzt das Recht
auf Information, wenn ich das ausgehandigte Informati-
onsblatt nicht verstehe? Was niitzt das Recht auf Bera-
tung, wenn ich nicht weiR, dass es eine Beratungsstelle
gibt? Hier zeigt sich: Unterschiede zu berlcksichtigen ist
wichtig flr Gleichbehandlung. Das Modul konzentriert sich
auf migrationsspezifische Themen und bietet Gelegenheit,
die oftmals unterschatzten positiven Ansatze im Umgang
mit Vielfalt in der eigenen Arbeit sichtbar zu machen. Wie
kénnen diese Ansatze verstetigt, erweitert und sinnvoll
tibertragen werden?

=== Fir Fuhrungs- & Personalverantwortliche:
Vielfalt gewinnt! Institutionelle
Strategien interkultureller Offnung
Vielfalt ist eine gesellschaftliche Realitat,
< der sich jeder Betrieb und jede Institution
taglich stellt. Je bewusster und planvoller das geschieht,
desto effektiver und ressourcenschonender. Welche Mal3-
nahmen eignen sich fiir welches Ziel? Welche Ressourcen
missen eingesetzt werden? Welche Prioritdaten werden
gesetzt? Neben einem Uberblick tiber Handlungsfelder
und MaRnahmen Interkultureller Offnung bietet das
Modul die Moglichkeit, konkrete Schritte zu erarbeiten.

Flr Fihrungs- &

: Personalverantwortliche:
J Erfolg nicht trotz,

sondern wegen Vielfalt!

Vielfalt ist kein Modewort mehr,
sondern langst Realitat in vielen Arbeitsbranchen,
denn Betriebe und Unternehmen erkennen Vielfalt
als Erfolgsfaktor. Aber der Satz ,,Je bunter das Team,
desto besser!” greift zu kurz. Vielmehr braucht es
bestimmte Bedingungen, damit Vielfalt sich zum Vor-
teil aller Beteiligten entfalten kann. Wie kdnnen Teams,
in denen verschiedene soziale Positionen, Lebens- und
Migrationserfahrungen eine Rolle spielen, diese Vielfalt
bewusst und positiv gestalten? Welche Aufgaben
haben Fihrungskrafte dabei?

Fir Beratende:

Handlungssicherheit durch
Haltungssicherheit

Haltung gehort zum professionellen

Knowhow wie Wissen und muss ebenso
erarbeitet und entwickelt werden. Wer professionell
berat, erarbeitet sich eine innere Grundeinstellung zu
verschiedenen Fragen, zum Beispiel zum Verstdndnis
der eigenen Rolle. Je bewusster das geschieht, desto
sicherer das eigene Handeln. Das Modul thematisiert
Haltungsfragen, die mit dem Thema Vielfalt zu tun
haben und fiir die Beratungsarbeit von Bedeutung sind,
zum Beispiel: Was ist Vielfalt fiir mich? Wie ist mei-
ne personliche Position dazu und welche legt meine
berufliche Rolle nahe? Wie gehe ich mit Unsicherheiten
beziiglich meiner eigenen Haltung um und wie reagiere
ich auf die Haltungen meines beruflichen Umfelds?



